Globalni prohlaseni spoleénosti Nutricia o ochran& soukromi

Prohlaseni o ochrané
soukromi

Uvod
Spolecnost Nutricia a.s., se sidlem Praha 4, Na Hrebenech II 1718/10, PSC: 140
00, IC: 630 79 640, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu B, vlozka 3207 (dale jen ,Nutricia“) si uvédomuje, Ze mtiZete mit
obavy z toho, jak jsou pouzivany osobni udaje, které nam poskytnete. Uzndvame
dulezitost ochrany Vaseho soukromi.

Toto Prohlaseni o ochrané soukromi vysvétluje, jak spolecnost Nutricia
shromaZd'uje a spravuje VaSe osobni udaje. Toto Prohlaseni o ochrané soukromi
dale obsahuje informace o tom, které idaje shromazd'ujeme, jak je uzivame, proc
je potfebujeme a jak Vam to miize byt k uzitku.

Mate-li jakékoli dotazy nebo pripominky nebo chcete-li uplatnit kterékoli z
vaSich prav  jakoZto subjektu udajg, kontaktujte nas zde
www.nutricia.cz/gdprochrana.

Toto prohlaseni o ochrané soukromi bylo naposledy aktualizovano dne 25. 5.
2018.

Zakladni zasady a nas zavazek chranit soukromi

V Nutricia jsme povinni chranit Vase pravo na soukromi. Mame za cil chranit
vSechny osobni tudaje, které mame u sebe, odpovédnym zpiisobem spravovat
Vase osobni Uidaje a transparentné uplatnovat své postupy. Vase divéra je pro
nas dileZita. Proto jsme se sami zavazali dodrzovat tyto zadkladni zasady:

e nejste povinni poskytovat Zzddné osobni udaje, které pozadujeme. Pokud
se vSak rozhodnete je neposkytnout, nemusime byt schopni poskytovat
Vam nékteré sluzby nebo vyrobky;

e Vase udaje shromazd'ujeme a zpracovavdme pouze pro ucely uvedené v
tomto Prohlaseni o ochrané soukromi nebo ke konkrétnim Gcéelim, které
s Vami sdilime a/nebo s nimiz jste dali souhlas;

e snaZzime se shromazdovat, zpracovavat a uZivat co moZna nejméné
osobnich udaju;

e pokud shromaZd'ujeme VasSe osobni udaje, snazime se uchovavat je v
podobé co mozna nejpresnéjsi a nejaktualnéjsi;

e jestliZze nami shromazdéné osobni Udaje jiZ nejsou potiebné pro zadny
ucCel a neni od nads na zakladé platné pravni upravy vyzadovano je
uchovavat, ucinime vSe, co budeme moci, k jejich vymazu, zni¢eni nebo
trvalé anonymizaci;
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e VaSe osobni udaje nebudou sdileny, prodavany, pronajimany ani
zpristupfiovany jinym zplisobem nez tak, jak je uvedeno v tomto
Prohlaseni o ochrané soukromi.

Jakeé osobni udaje shromazdujeme?

Osobni udaje, které shromazd'ujeme, se liSi v zavislosti na ucelu jejich
shromaZzd'ovani a vyrobku nebo sluzbé, které Vam poskytujeme.

MiiZeme obecné shromaZzd'ovat piimo od Vas tyto druhy osobnich udajt:

a) osobni kontaktni udaje, napriklad VaSe jméno a prijmeni, adresu, e-
mailovou adresu, a telefonni ¢isla;

b) pristupové udaje k uctu, napriklad vase uZivatelské ID, uZivatelské jméno
a heslo u e-mailu. To je nezbytné k vytvoreni osobniho uZivatelského uctu
v jedné z naSich internetovych komunit;

c) komunikace sVami, vcetné jejich nahravek, které mohou obsahovat
podrobnosti naSich rozhovori prostrednictvim chatu, linek péce o
zakazniky a/nebo zakaznické sluzby;

d) demografické udaje, napriklad Vas vék a pohlavi a preference v oblasti
zivotniho stylu. K témto preferencim miize patrit preference nékterych
vyrobki, které nabizime, a Vas zajem o tyto vyrobky;

e) historii Vaseho prohliZece, napriklad stranky, které prohliZite, datum a
misto jejich prohliZeni a IP adresu;

f) platebni udaje, platebni idaje se obvykle tykaji Vaseho jména na fakture,
faktura¢ni adresy a udajli o platbé, napt. o Vasi kreditni karté nebo cislu
bankovniho uctu;

g) udaje o VaSem zdravotnim stavu;

h) udaje tykajici se zptisobu vykonu Vaseho povolani a Vasi specializaci;

i) tudaje o jinych osobach, napt. o ¢lenech vasi rodiny, pokud je poskytnete
pifimo nam;

j) profily na socialnich sitich;

k) pokud u nas pozadate o zaméstnani, budeme sbirat dodatecné osobni
Udaje, napf. o Vasi pracovni praxi, vzdélani a referencich od
zameéstnavateld.

Vase osobni idaje miiZzeme shromaZzd'ovat i nepiimo, a to tehdy, kdyz:

a) sdilite obsah na strankach socialnich médii, na webovych strankach nebo
aplikacich souvisejicich snaSimi vyrobky nebo vreakci na naSe
propagac¢ni materialy na socialnich médiich; nebo

b) ¢teme nebo shromazdujeme VaSe osobni tudaje vramci udaji
shromazdénych jinymi webovymi strankami (miizeme napiiklad umistit
reklamu na webovych strankach treti osoby, a kdyz kliknete na tuto
reklamu, mizeme ziskat informace o Vas a jinych navstévnicich téchto
webovych stranek, abychom mohli zmérit dosah a uspéch takové
reklamy).

Pro€ shromazdujeme a uzivame Vase osobni Udaje?
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VasSe osobni udaje shromaZd'ujeme proto, abychom Vam mohli poskytovat ty
nejlepsi internetové zazitky a vysoce kvalitni zakaznicky servis. Vase osobni
udaje mizeme shromazdovat, uchovavat, uzivat a zpristupifiovat zejména k
témto ucelim:

a) ke zpracovavani VaSich plateb,

b) ktomu, abychom vas informovali o stavu Vasi objednavky,

c) ktomu, abychom mohli vyridit VasSe dotazy a Zadosti a posuzovali a reSili
veskeré reklamace, Zadosti a stiznosti;

d) ke zpracovavani a zodpovidani Vasich dotazli nebo proto, abychom Vas
mohli kontaktovat a zodpovédét VaSe dotazy a/nebo zZadosti;

e) za uUcelem vyvoje a zdokonalovani naSich vyrobki, sluzeb, zplisobl
komunikace a fungovani naSich webovych stranek;

f) abychom vam mohli sdélovat informace o produktech, sluzbach,
udalostech a/nebo vzdélavacich materialech, piicemz nékteré z nich
mohou byt propagac¢niho charakteru;

g) spravovani Vasi registrace a/nebo predplatného naSeho informacniho
bulletinu nebo jinych komunikacnich prostredki;

h) za Ucelem rizeni naSich kaZdodennich obchodnich potreb souvisejicich s
Vasi ucasti vnaSich soutézich, loteriich nebo propagacnich aktivitach
nebo VaSich poptavkach, poZadavcich ¢i dotazech;

i) kovérovani totoZnosti osob, které nas kontaktuji telefonicky, pomoci
elektronickych prostiedkil nebo jinak;

j) zaucelem Skoleni a kontroly jakosti;

k) za uCelem porozuméni a posouzeni zajmi, piani a ménicich se potireb
zakaznikli, abychom mohli zdokonalovat své webové stranky, stavajici
vyrobky a sluzby a/nebo vyvijet nové vyrobky a sluzby;

1) za uCelem poskytovani personalizovanych vyrobkii a sdéleni a
doporucovani vyrobkl Vam jakozto zakaznikdm.

m) zaslani pozvanky kucasti na projektech a vyzkumnych a klinickych
studiich, které by Vas mohli zajimat;

n) realizace marketingovych prizkumd;

0) automatického profilovani, kdy na$ systém naptiklad VaSemu profilu
pridéli urcity pocet bodli na zadkladé automatického vyhodnoceni Vasich
aktivit, abychom mohli 1épe pochopit Vase preference a chovani;

p) vybéru zameéstnanci;

q) zabezpeCeni poradny a kontaktnich formuldri na naSich webovych
strankach.

Vase osobni udaje mizeme rovnéz potrebovat k dodrzeni zakonnych povinnosti
nebo v ramci smluvniho vztahu s Vami.

KdyZ budeme shromazd'ovat a uZzivat Vase osobni daje pro vySe uvedené nebo
jiné ucely, budeme Vas o tom informovat predem nebo pri shromazdovani
téchto udaju.

V prislusnych pripadech Vas pozadame o souhlas se zpracovavanim osobnich
udajt. Date-li souhlas s timto zpracovanim, mate pravo jej kdykoli odvolat.
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Vase prava

KdyzZ zpracovavame Vase osobni udaje, mate k dispozici radu prav, ktera miizete
kdykoli uplatnit. Dale uvadime prehled téchto prav spolecné s tim, co pro Vas
znamenaji. Sva prava muizete uplatnit kdykoli prostiednictvim nasi kontaktni
strdnky www.nutricia.cz/gdprochrana.

Pravo na pfistup k osobnim Gdajim a na jejich opravu

Mate pravo ziskat kdykoli pristup ke svym osobnim ddajiim, na jejich opravu
nebo aktualizaci. Chapeme diilezitost tohoto prava, a pokud je chcete uplatnit,
spojte se s nami prostiednictvim nasi kontaktni stranky
www.nutricia.cz/gdprochrana.

Pravo na prenositelnost udaja

VaSe osobni udaje jsou prenositelné. To znamena, Ze mohou byt premistény,
kopirovany nebo prenadSeny elektronicky. Toto pravo vSak plati pouze tehdy,
kdyz

a) jste dali souhlas se zpracovanim osobnich udaju;
b) osobni ddaje jsou zpracovavany za ucelem plnéni smlouvy;
c) osobni Uidaje jsou zpracovavany automaticky.

Pokud chcete vykonat své pravo na prenositelnost udajd, spojte se snami
prostiednictvim nasi kontaktni stranky www.nutricia.cz/gdprochrana.

Pravo na vymaz Vasich osobnich udaju

Mate pravo poZadat nas o vymaz Vasich osobnich udaj, jestliZe:

a) Vase osobni udaje jiZ nejsou zapotiebi pro ucely, pro néz jsme je
shromazdili; nebo

b) zrusite sviij diivéjsi souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji, ktery
jste nam dali, a neexistuje zadny jiny pravni divod ke zpracovavani téchto
osobnich udaji; nebo

c) vznesete ndmitku proti zpracovavani Vasich osobnich udaji pro ucely
pfimého marketingu; nebo

d) vznesete namitku proti zpracovavani Vasich osobnich udaji za ucelem
zajiSténi opravnénych zajmi spolecnosti Nutricia (napt. ke zdokonalovani
uzivatelskych zazitki na webovych strankach);

e) osobni idaje nejsou zpracovavany zakonnym zplisobem; nebo

f) VaSe osobni Udaje musi byt vymazany za dcelem dodrzeni pravnich
predpisu.

Pokud chcete vymazat své osobni Udaje, které uchovadvame, spojte se s nami
prostiednictvim nasi kontaktni stranky www.nutricia.cz/gdprochrana a my
podnikneme primérené kroky k tomu, abychom vyhovéli Vasi Zadosti v souladu
s pozadavky pravnich predpist.
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JestliZe osobni udaje, které shromaZd'ujeme, jiZ nejsou zapotiebi kZadnému
Ucelu a my nejsme ze zdkona povinni je uchovavat, udélame vse, co budeme
moci, abychom je vymazali, znicili nebo trvale anonymizovali.

Pravo na omezeni zpracovavani

Mate pravo omezit zpracovani svych osobnich udajt, jestlize

a) se domnivate, Ze VaSe osobni Udaje, které mame k dispozici, nejsou
piresné; nebo

b) osobni udaje nejsou zpracovavany v souladu se zdkonem, ale namisto
vymazu si piejete, abychom omezili jejich zpracovavani; nebo

c) VasSe osobni udaje jiZ nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je
shromazdili, ale vy tyto Udaje poZadujete k potvrzeni, uplatnéni nebo
obhajobé pravnich naroki; nebo

d) jste vznesli namitku proti zpracovavani svych osobnich udaji a ¢ekate na
ovéreni toho, zda vasSe zajmy souvisejici s touto namitkou prevazuji nad
opravnénymi zajmy ke zpracovavani Vasich osobnich tdajt.

Pokud chcete omezit zpracovavani svych osobnich udajii, spojte se s nami
prostfednictvim nasi kontaktni stranky www.nutricia.cz/gdprochrana a my
podnikneme primérené kroky k tomu, abychom vyhovéli Vasi Zadosti v souladu
s pozadavky pravnich predpist.

Pravo vznést namitku

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovavani Vasich osobnich tudajt.
Spojte se S nami prostrednictvim nasi kontaktni stranky
www.nutricia.cz/gdprochrana.

Pravo podat stiznost u dozorového organu

Mate pravo podat pfimo u dozorového organu stiZznost ohledné nasSeho
zpracovavani osobnich idaji. Dozorovym organem je v Ceské republice Urad pro
ochranu osobnich udaj, www.uoou.cz.

Jak chranime Vase osobni udaje

Chapeme vyznam zabezpeceni Vasich osobnich uidajti a ¢inime vSe, co je v naSich
silach, za ucelem jejich ochrany pred zneuZitim, zasahy, ztratou, neopravnénym
pristupem, modifikaci nebo zpristupnénim. Zavedli jsme fadu bezpecnostnich
opatfeni na ochranu Vasich osobnich udaji. Mame napftiklad zavedeny kontroly
pristupu, pouzivame firewally a zabezpeCené servery a osobni udaje Sifrujeme.

Sdileni Vasich osobnich udaju
Pii sdileni VaSich osobnich tudaji se spriznénymi spolecnostmi a jinymi
organizacemi zajiStujeme, abychom tak cinili pouze s témi organizacemi, které
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zabezpecuji a chrani Vase osobni idaje a dodrzuji piislusné pravni predpisy na
ochranu soukromi stejnym nebo obdobnym zptisobem jako my.

VasSe osobni idaje nebudou sdileny, prodavany, pronajimany ani zpiistupnovany
jinak, neZ je uvedeno v tomto ProhlaSeni o ochrané soukromi. Vase udaje vSak

sdilime tehdy, kdyZ je to vyZadovano ze zakona a/nebo statnimi organy.

Vase osobni udaje budou sdileny k uvedenym ucellim s témito tretimi osobami:

Kategorie tfetich osob: Druh udaji: Ucely:
Spolec¢nosti v ramci VSechny typy osobnich Rozvijeni a zlepSovani
skupiny Danone udaji, které Nutricia nasich produktd,
Zpracovava sluzeb a komunikace;
interni audit;
pochopeni

a posouzeni zajmij,
pozadavk a potreb

zakazniki
Spolecnosti poskytujici Osobni kontaktni udaje, Distribuce
sluzby v oblasti marketingu, | socialni profily, informacnich
sluZeb a prodeje registra¢ni udaje bulletini a pozvanek

na akce, direct
mailové aktivity,
marketingové
prizkumy, zasilani
upozornéni na
spotrebitelské
soutéZe a jejich
realizace (vCetné
vyhodnocenti),
zobrazovani
relevantni reklamy na
platformach tietich

stran
Spolecnosti poskytujici VSechny typy osobnich Pronajem prostoru
hostingové/cloudové udaji, které Nutricia pro ucely uchovavani
sluzby ajiné sluzby v IT Zpracovava elektronickych udajq,
podpofte a bezpecnosti tvorba a provoz
webovych stranek,
podpora IT
Poskytovatelé zdravotni | Osobni kontaktni tidaje, Zajisténi sluzby
péce a konzultanti udaje o zdravotnim stavu | domaci péce,
v oblasti vyZivy subjektu udajl, zaznam poskytovani
komunikace vyZivovych

doporuceni a potravin
pro zvlastni vyZzivy dle
doporuceni, vyrizeni a
odpovéd na
pozZadovany problém,
specifikovany
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v komunikaci s

infolinkou
lékarny Osobni kontaktni tidaje, Spotrebitelské
popr. soutéZe, distribuce
pseudoanonymizované vyher ve
udaje spotrebitelskych
soutézi

Cestovni agentury,
ubytovaci zarizeni

Osobni kontaktni idaje o
zakaznicich

Realizace cest
zakaznikd a s tim

potirebné zajisténi
dopravy a ubytovani

Poskytovatelé sluzeb
elektronickych
komunikaci a poStovnich
a dorucovacich sluzeb,
poskytovatelé platebnich
sluZeb

Osobni kontaktni udaje Poskytnuti sluzby
v souvislosti
s obchodni ¢innosti

Nutricia

Sdileni udaji na mezinarodni urovni

Osobni udaje mohou byt zpracovavany mimo Evropsky hospodarsky prostor
(EHP). Jsou-li zpracovavany mimo EHP, Nutricia zajisti, aby bylo toto
preshrani¢ni zpracovavani 1daji chranéno patficnymi bezpecnostnimi
opatienimi.

K bezpecnostnim opatfenim, kterd pouZivime kochrané preshrani¢niho
zpracovani udajd, patri:

a) Vzorové smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi. Tyto standardni
smluvni doloZky poskytuji dostatecné zabezpeceni ke splnéni pozadavki
na odpovidajici zabezpeceni stanovenych v Evropském narizeni o ochrané
osobnich udaji; nebo

b) certifikace, které dokladaji, Ze treti osoby mimo EHP zpracovavaji osobni
udaje zptisobem, ktery je v souladu s Evropskym natrizenim o ochrané
osobnich udaji. Tyto certifikace schvaluje bud Evropskd komise,
kompetentni dozorovy organ nebo piislusny narodni akredita¢ni organ
podle Evropského natizeni o ochrané osobnich udaju.

Automatické rozhodovani a profilovani

Co se tyce nékterych sluzeb a vyrobkii, miizeme zpracovavat Vase osobni udaje
automatickymi prostredky. To v zadsadé znamenad, Ze rozhodnuti jsou prijimana
automaticky bez lidského zasahu.

Vase osobni tidaje miizeme rovnéz zpracovavat za ucelem profilovani, abychom
predvidali Vase chovani na naSich webovych strankach nebo vyrobky ¢i sluzby,
které by Vas mohly zajimat.
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Pokud hodlame pouZit tyto metody, budeme Vas samoziejmé informovat a ddme
Vam mozZnost vznést predem namitku proti takovému zpracovani. Mate rovnéz
moZznost se s nami spojit a ziskat dalsi informace o tomto zpracovani.

Cookies a jiné technologie

VasSe osobni udaje mliZeme rovnéZ shromazdovat prostiednictvim cookies a
jinych technologii. To mlZe nastat tehdy, kdyZ navstivite nase webové stranky
nebo webové stranky tretich osob, prohlédnete si naSe internetové propagacni
materiadly nebo pouzijete nase mobilni aplikace/mobilni aplikace tietich osob,
pricemz se mize jednat o tyto udaje:

a) informace o prohliZeci a opera¢nim systému na vaSem zarizent;
b) IP adresu zarizeni, které pouZivate;

c) nase webové stranky, které si prohliZite;

d) odkazy, na které klikate, kdyz pouzivate nase sluzby.

Dalsi informace viz nase Prohlaseni o cookies [www.nutricia.cz/prohlaseni-o-
cookies.pdf].

Udaje o ochrané soukromi dle mistniho prava

Nutricia a.s. dodrZuje povinnosti vyplyvajici z Narizeni Evropského Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich ddajli a o volném pohybu téchto tidaji (v tomto dokumentu oznacené
jako ,Evropské natizeni o ochrané udaja“ a platnych pravnich predpist, které
v Ceské republice implementuji Evropské natizeni o ochrané tdaj.

Jak nas muzete kontaktovat

Skupina Danone ustanovila povérence pro ochranu osobnich udaji. Mate-li
dotazy, pripominky nebo stiZnosti ohledné tohoto ProhldSeni o ochrané
soukromi nebo zpracovani Vasich osobnich udajii, spojte se s ndmi nebo s nasim
povérencem pro ochranu osobnich tdajii prostiednictvim nasi kontaktni stranky
www.nutricia.cz/gdprochrana.



